Bourse des vols : ""Emailing, données
clients... il va falloir s'adapter aux nouvelles
regles"

I'interview de Fabrice Dariot, président fondateur de
Bourse des Vols

TourMaG.com partenaire des BigBoss du Tourisme 2018 (5 et 6 avril 2018 a
Cabourg) lance une série d'interviews auprés des dirigeants et directeurs e-
commerce, digitaux et marketing du secteur du voyage pour mieux
comprendre leurs préoccupations en matiére de digital. Aujourd'hui le point
avec Fabrice Dariot, président fondateur de Bourse des Vols.
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TourMaG.com - Quelles sont les problématiques actuelles liées au digital ?

Fabrice Dariot : La réglementation devient de plus en plus contraignante : le Réglement
général sur la protection des données (RGPD), la norme PCI DSS nous demandent de
I'énergie, du temps et donc de l'argent pour nous adapter.

Autre problématique : les colits d'acquisitions clients qui restent orientés a la hausse. Le poids
de Google est toujours plus grand. Et méme les investissements du type comparateurs sont ixn
fine liés a Google.



TourMaG.com - Comment réduire alors sa Google dépendance ?

Fabrice Dariot : La méthode classique est de travailler sur plusieurs leviers. La pub off line &
travers des campagnes tv, d'affichages ou radio en est un. Le référencement naturel reste aussi
important.

Autres alternatives, nouer des partenariats en B2B ou plus classique travailler sur les
newsletters en y intégrant les nouvelles régles du RGPD. Le cadre va étre plus strict. Le
moindre faux pas sera sanctionné.

Les routers et les hébergeurs vont étre moins tolérants. L'emailing de masse a de moins en
moins de résultats. Toutefois I'envoi de newsletter reste une bonne solution avec davantage de
personnalisation.

Fabrice Dariot - DR
TourMaG.com - Quid de la publicité on-line ?

Fabrice Dariot : La publicité digitale est en pleine mouvance, elle ne cesse d'évoluer. Et il
faut s'accrocher sérieusement pour comprendre comment acheter, a quel prix et pour quelle
rentabilité. Il faut se tourner vers des experts du retargeting.

TourMaG.com - Quelle place tient le mobile dans la stratégie digitale de Bourse des vols
(’

Fabrice Dariot : Le poids de la mobilité progresse. Le mobile sera le vecteur majoritaire
voire exclusif dans les années a venir. Ce support permet davantage de sécurité et une
meilleure maitrise de la fraude mais cela n'est pas toujours percu comme tel du c6té du
consommateur.

Chez Bourse des vols, 40% des consultations viennent du mobile. Cependant la part des
ventes est bien inférieure. L'interface sur ordinateur reste plus confortable, notamment dans la
vente de vols secs, pour laquelle un formulaire important est a remplir.

C'est un sujet sur lequel nous travaillons : rendre plus fluide I'expérience sur mobile fait partie
de nos priorités.



TourMaG.com - Comment gérez-vous les réseaux sociaux et que vous apportent-ils ?

Fabrice Dariot : Notre positionnement sur les réseaux sociaux est plutdt orienté sur l'image
que sur la rentabilité. Pour la vente de vols secs, le role des réseaux sociaux est concentré sur
I'e-réputation. Il est important d'y étre présent essentiellement pour gérer les avis clients et
I'image de l'entreprise. Je ne sais pas réellement si on peut y conquérir des clients...

TourMaG.com - Quels sont les chantiers sur lesquels vous travaillez ?

Fabrice Dariot : Nous travaillons en permanence sur I'amélioration de notre algorithme qui
brasse compagnies, horaires, routing afin d'obtenir le meilleur prix.

Les low cost nous ont beaucoup aidé avec des tarifs one way qui permettent de partir a 1'aller
avec une compagnie et au retour avec une autre et pas forcément du méme aéroport.

TourMaG.com - Et les chatbots dont on parle beaucoup, est ce un sujet pour BDV.fr ?

Fabrice Dariot : 80% des demandes des voyageurs sont normalisés et tournent autour des
mémes préoccupations. Le chatbot permettrait de concentrer rapidement les réponses vers une
résolution rapide des problémes. C'est une piste a explorer.

Et plus largement l'intelligence artificielle pourrait arriver dans nos métiers et étre une couche
entre nous, les OTA, et les clients. Par exemple sur les dates de départ, parfois nous aimerions
en savoir davantage sur nos clients : est ce que les dates sont flexibles ou non, idem pour
l'aéroport d'arrivée...

L'IA pourrait nous permettre de connaitre la priorité des clients : le prix, les dates et le lieu de
destination...



