26 OCT/08 NOV 12

Hebdomadaire Paris
OJD : 4625

LECHO

TOURISTIQUE il

ANTONY PARC II ibution
92186 ANTONY CEDEX - 01 77 92 92 92

Surface approx. (cm?) : 905
N° de page : 8-9

BOURSE
2453604300508/XTO/OTO/3

IATA veut

|a distribution

L'Association
internationale du transport
aérien va mettre en place
une nouvelle norme de
distribution qui pourrait
court-circuiter les GDS.
Mais elle fait cavalier seul.

a semaine dermeére, IATA (Association

internationale du transport aérien)

votait Ja mise en place d’une alterna-

tive aux GDS, la NDC (New Dustri-

bution Capability), les premiéres ver-
sions devant étre testées courant 2013, Cette
nouvelle norme de distribution du transport
aérien devrait ¢« permettre d’encourager I'in-
novation de la méme mamniére que I'iPhone
a permis le développement des applications»
déclarait alors le patron d’IATA, Tony Tyler.
Objecuf affiché . permettre aux compagnies
aériennes de proposer des offres personna-
lisées en fonction du profil de chaque client
sur tous les canaux, y compris via les agences
de voyages, et de distribuer ’ensemble de
leurs services addiuonnels. Mais cette révo-
lution de la distribution dans le transport
aérien n’est pas acquise. Pour les GDS,
comme pour les agences de voyage, et méme
certaines compagnies aériennes, lata fait
cavalier seul.

PROBLEMES TECHNIQUES,
JURIDIQUES ET COMMERCIAUX

« Les compagnies aériennes ne peuvent pas
décider, seules, sans avoir le pomnt de vue des
agents de voyages, sans leur expliquer quels
seraient les bénéfices pour elles » explique
Svend Leirvaag, vice-président Industry
Affairs chez Amadeus. L’Ectaa, équivalent
du SNAV 2 I’échelle européenne, regretre de
ne pas avoir été consulté avant le mois de
septembre. Méme son de cloche de la part

2009:

2011:

#

i : Wifi 25%
- Embarquement prioritaire 11%

de son homologue aux Etats-Unis, I'Asta. Si
Iata associe effecnvement quelques agences,
ce n’est que sur les modalités d’applicaton
d’un projct défini sans clles et par unc dizai-
ne de compagnies puissantes au sein de
P’association.

Plus grave, la mise en place de la NDC
pourrait butter sur des problémes techm-
ques, juridiques et commerciaux. Dans le
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systéme actuel, les compagnies aériennes
déposent leurs tarifs dans les GDS et les
agences viennent ensuite piocher dans cette
base dc donnécs. T.a nouvcllc norme fonc-
tionnera sous un standard XML ouvert et
les agences enverront des requétes pour cha-
que demande a laquelle les compagnies
répondraient par des offres spécifiques.
« Nous traitons de trés larges volumes de
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Les services |
additionnels, un enjeu

de taille

es revenus issus dcs ser-
Lvices additionnels

publiés par les compa-
gnies aériennes ont atteint
22,6 milliards de dollars en
2011 (+66% cn 2 ans) et
continuent de progresser. Un
enjeu de taille 4 I'origine de
la « guerre » entre GDS et
compagnies aériennes, en
particulier aux Etats-Unis :
United, Delta et American

compagnics aériennes préten-
dent qu’Amadeus ne sait pas
distribuer les services addi-
tionnels. Cela n’est pas vrai,
bien siir. Nous avons, avec la
norme EMD plus de 53 com-
pagnies qui ont signé des
accords pour la distribution
des services annexes, ce qui 4
notre connaissance représente
plus que les compagnies
signataires de la résolution

données et de transactions (...). Amadeus a‘ur;::k:ns o totalisaient prés de 10 mil- 787 d’Abu Dhabi (qui officia-
traite 95% des transactions et envoi des agences de liards de dollars de services lise le lancement de PEMD,
requétes aux systémes informatiques des  yoyages devront additionnels I’an dernier.  Ndlr)» explique Svend Leir-
compagnies pour seulement 5%. La NDC  repenser Depuis plusieurs années, vaag, vice-président Industry
implique que toutes les requétes seront trai-  I'ensemble de IATA et les compagnies  Affairs chez Amadeus. Sabre,
tées par les compagnies aériennes, parce  leurs sysiémes et aériennes expliquent ainsi  etTravelPort exploitent égale-
qu’on appelle un modéle «pull » ». Cela devrait € leurs que les GDS freinentla com-  ment la norme EMD et met-
potentellement augmenter de maniére dra- :.':::;1’:: fm" pétitivité du secteur en pro-  tenten avant le nombre crois-

matique les besoms en capacité de traitement
des données des systémes internes des com-
pagnies, entrainant une hausse des cofts et
de la complexité (...) seules les plus grandes
compagnies pourraient alors se le permettre »
estime Svend Leirvaag,

Autre question, soulevée par ’Ectaa ct sans
réponse, celle du coiit pour les agences. « Les
agrégateurs et les agences de voyages devront
repenser ensemble de leurs systémes et de
leurs processus pour s’adapter (...) » Fabrice
PDG de I'agence en ligne Bourse des
vols remarque ainsi : « Pour changer mon
modeéle économique, avec le systéme des GDS,
qui répond a4 97% de mes besoins, il faudra,
soit que j'y sois forcé, soit que les bénéfices du
nouveau systéme soient supérieurs a Pancien
et au colt de 'adaptation », Dernier frein, et
non des moindres, les questions juridiques.
Isabelle Leroy, de I'Ectaa, estime qu’il pourrait
y avoir des incompatibilités avec les réglements
curopéens sur la protection des données per-
sonnelles ou sur la transparence des prix. « On
pourra difficilement comparer les offres puis-
que chaque réponse sera personnalisée » expli-
que-t-elle. |

posant un modéle centré sur
la recherche du prix le plus
bas est que leur technologie
est obsoléte. Pour IATA, la
nouvelle norme EMD est la
solution idéale pour accélérer
la distribution de ces services
additionnels.

« Certains représentants de

IATA SOUHAITE ENGRANGER
LE MAXIMUM D'INFORMATIONS
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sant de compagnies qui
I'udlisent.

Mais ccla reste trés inégal.
Suivant les pays, et les GDS,
certains produits sont dispo-
nibles et d’autres pas alors
que les agences sont de plus
en plus nombreuses 4 réser-
ver directement ces produits
sur les sites des compagnies
aériennes. Et a trouver que
c’est une perte de temps.
D’aprés notre confrére Travel
Weekly, les agents de Carlson
Wagonlit Travel doivent ainsi
passcr par 10 écrans diffé-
rents au maximum pour
réserver des services addi-
tionnels pour leurs clients,

contre 2 en temps normal.
Textes Fabrice Bugnot



